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Znak sprawy: A-AZ-169/1/20
Zatacznik nr 2 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  Ogdlne wymagania

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia
biletdw w pasazerskim transporcie lotniczym we wszystkich kierunkach, zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zorganizowania oraz petnego zabezpieczenia
kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i paristw docelowych (ewentualnie docelowych portéw
lotniczych) — dotyczy wszelkiego rodzaju optat — np. optat lotniskowych, podatkéw
obowigzkowych ubezpieczen, optat dodatkowych za bagaz
ponadwagowy/ponadwymiarowy itp.

3. Zamawiajacy przewiduje, ze przeloty na trasach zagranicznych stanowi¢ beda 100%
wszystkich zakupionych biletéw.

4. Przelot oznacza podrdz jednej osoby do wskazanego miejsca w relacji ,,tam i z
powrotem” [ub podrézy w jedna strone, z uwzglednieniem przesiadek i przerw
dotyczacych tej samej podrozy.

Il. Rezerwacja

1. Wykonawca zapewni bezkosztowa rezerwacje potaczen lotniczych i sprzedaz biletow
lotniczych z uwzglednieniem:

1) warunkdéw podrézy okreslonych przez Zamawiajgcego kazdorazowo w formularzu
zamOwienia rezerwacji lub zamdwieniu wyceny,

2) bezkolizyjnej, z zachowaniem rekomendowanego przez lotniska czasu na
przesiadke, relacji potaczert wieloetapowych i najkrétszych pofaczen na danej
trasie, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru trasy
potaczenia,

3) najnizszych mozliwych cen w warunkach podrdzy, o ktérych mowa w pkt 1.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo poréwnania cen biletéw lotniczych oferowanych
przez Wykonawce z cenami biletdw oferowanych przez przewoznikdw w sprzedazy
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bezposredniej, w tym przez Internet. Jezeli w wyniku tej weryfikacji Zamawiajacy
ustali, Ze oferowana przez Wykonawce cena biletu jest wyzsza od najnizszej ceny
catkowitej oferowanej na rynku na dzien przedstawienia oferty przez Wykonawce na
przelot, Wykonawca zobowigzuje sie do sprzedazy biletu po cenie nie wyzszej niz
cena biletu oferowanego na rynku. O zaistniatej sytuacji osoba odpowiedzialna za
prawidtowa realizacje umowy niezwtocznie powiadamia Wykonawce przesytajac
wydruk, link lub inny dowdd potwierdzajgcy fakt zaistnienia ww. stanu faktycznego.

Wykonawca na wniosek Zamawiajacego moze dokonywac rezerwacji i zakupu biletéw
z uwzglednieniem oferty tzw. tanich linii lotniczych.

Po ztozeniu zamdwienia przez Zamawiajgcego droga elektroniczng - email
z okresleniem warunkéw podrdzy w tym m.in. czasu rozpoczecia i zakoriczenia
podrdzy, bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych i najkrétszych potaczen na
danej trasie, Wykonawca w nieprzekraczalnym terminie do 24 godzin przedstawi
Zamawiajagcemu propozycje minimum 3 wariantéw (o ile istniejg) przelotu oferujac
najtariszy bilet (najnizsza cena biletu) na danej trasie i w danym dniu, z
wykorzystaniem wszystkich dostepnych promodji i taryf specjalnych.

Wykonawca zobowigzuje sie informowac¢ Zamawiajgcego o kazdej mozliwej do
uzyskania promocji, obnizce, upuscie itp. niezwtocznie po powzieciu wiadomosci
o takiej ofercie.

Wykonawca z chwila dokonania rezerwacji przekaze Zamawiajacemu jej
potwierdzenie drogg elektroniczng- email zawierajgce ostateczng date wykupu biletu
na warunkach okreslonych w rezerwacji (przede wszystkim zachowanie okreslonej w
rezerwacji ceny biletu lotniczego).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji objetej zamdwieniem lub
jej zmiany w zakresie trasy, terminu podrézy albo danych osoby podrdzujacej, a takze
prawo rezygnacji z rezerwacji (anulowanie rezerwacji). Wszelkie zmiany rezerwaciji
beda dokonywane przez Wykonawce zgodnie z regulaminem przewoznika, u ktérego
zostata ona dokonana. Jezeli zmiany takie spowodujg zmiane ceny biletu/biletéw,
Zamawiajacy pokryje udokumentowang rdznice w cenie. Poza rdznica w cenie, 0
ktdrej mowa powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat z tytutu odwotania lub zmiany
rezerwacji albo rezygnacji z zakupionego biletu dodatkowych optat i nie przystuguje
mu dodatkowe wynagrodzenie.

Bilet

Wykonawca ma obowigzek wystawiania biletédw lub innych wtasciwych dokumentéw
podrdzy zgodnie z trescig ztozonego zamdwienia. Odpowiedzialnos¢ za wystawienie
prawidtowego biletu zgodnie z danymi podanymi przez Zamawiajgcego ponosi
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Wykonawca.

Procedura zamawiania biletdw bedzie realizowana kazdorazowo na podstawie
formularza zamdwienia biletu droga elektroniczng (e-mail) na wskazany przez
Wykonawce adres mailowy. W szczegdlnych przypadkach (problemy techniczne ze
skrzynkg mailowa) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potwierdzenia wykupu
biletu droga telefoniczng na dedykowany numer telefoniczny.

Wykonawca dostarczy bilety elektroniczne na okreslone przez Zamawiajgcego adresy
poczty elektronicznej niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu
przekazania do Wykonawcy prosby o wystawienie biletu droga elektroniczng — email.

Wykonawca zobowigzuje sie do przypominania droga elektroniczng - email
o zblizajacych sie terminach wykupu biletdw przy dokonanych wczesniej
rezerwacjach.

Bilety elektroniczne sg przekazywane na adresy poczty elektronicznej okreslone przez
Zamawiajgcego. Wykonawca wraz z biletem dostarcza informacje dotyczace
warunkdow ewentualnej zmiany, zamiany i zwrotu biletu.

Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego bilety papierowe (wytacznie na
trasy, na ktdérych nie ma mozliwosci wystawienia biletéw elektronicznych), w terminie
ustalonym przez strony, ale nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem
podrdzy.

Bilety dostarczane beda w godzinach pracy Zamawiajacego (9:00 — 15:00 w dni
powszednie za wyjatkiem sobdt) chyba, ze strony ustalg inne godziny, na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza po uzgodnieniu umozliwienie samodzielnego odbioru
biletdw przez Zamawiajgcego w punkcie sprzedazy biletéw lotniczych przewoznika
realizujgcego przelot.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza do reprezentowania
Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozdéw realizowanych
na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w
przypadku zwrotu biletdw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw
losowych.

. W przypadku zmian w terminarzu potaczen u wybranego przewoznika, Wykonawca

zapewnieni przelot pasazerskimi liniami lotniczymi zastepczymi z zachowaniem
zarezerwowanego terminu lotu. Wykonawca bedzie miat obowigzek przedstawic co
najmniej jedng propozycje innego przewoznika.
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5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zmiany nazwiska osoby ktdra bedzie
odbywac¢ lot, rezerwacji terminu przelotu, zmiany uczestnikdw przelotu oraz
rezygnacje z przelotu - zgtoszonych przez Zamawiajgcego z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem przed godzing odlotu z danego lotniska. Jezeli zmiana trasy
i rezerwacji wigzac sie bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy
zobowiazuje sie do wyrédwnania ewentualnej réznicy w cenie.

6. Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych optat manipulacyjnych (poza wynikajgcymi z
taryfy przewoznika) z tytutu zmian dotyczacych trasy, terminu lub o0séb
podrdzujacych, zgtoszonych przez Zamawiajgcego.

Koszty wystawienia i dostarczenia biletu kazdorazowo pokryje Wykonawca.

8. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu catodobowe sktadanie
zamOwien.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania biletdw  przewoznikéw
stowarzyszonych w IATA.

10. Wykonawca zobowiazuje sie do podania nazwy przewoznika.
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