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1. Zakres zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi w zakresie wykonania analizy domeny
problemu dla e-ustugi atestacji produktéw po stronie przedsiebiorcy i konsumenta oraz jej styku z
procesami Zamawiajacego, w tym w szczegdélnoSci opracowanie wymagan funkcjonalnych i
pozafunkcjonalnych dla systemu eATEST, uwzgledniajgcych realizacje zoptymalizowanych procesdow,
propozycje architektury systemu i projekt funkcjonalny docelowej aplikacji.

Cele projektu:

uruchomienie nowego, atrakcyjnego pakietu e-ustug, Swiadczonych za posrednictwem aplikacji
mobilnej i interaktywnej strony internetowej przygotowanej przez Wnioskodawce z
wykorzystaniem Informacji Sektora Publicznego w zakresie produktéw/wyrobow
posiadajacych Atesty Higieniczne i Swiadectwa Jako$ci Zdrowotnej;

wzmocnienie zastosowan TIK (Technologie Informacyjno-Komunikacyjne) dla e-administracji
poprzez udostepnienie przetworzonych informacji z obszaru e-zdrowia. Utworzona w ramach
projektu aplikacja umozliwiajgca ponowne wykorzystanie informacji publicznej przez
podmioty spoza administracji publicznej;

Dostarczenie przez produkty projektu zauwazalnych korzysci spotecznych i ekonomicznych dla
odbiorcow, przede wszystkim dzieki zwiekszeniu $wiadomosci konsumentéw w zakresie
dostepnosci certyfikowanych przez Zamawiajacego produktéw/wyrobdw, uznawanych za
bezpieczne pod wzgledem ich wptywu na zdrowie cztowieka

poprawa jakosci zycia obywateli oraz poprawa funkcjonowania przedsiebiorcow poprzez
zapewnienie szerokiego, nieograniczonego dostepu do ustugi za posrednictwem aplikacji
elektronicznej a takze kreowania rynku i promocji bezpiecznych produktéw/ wyrobéw o
wysokiej jako$ci.

Zgodnos¢ Systemu z zasadami interoperacyjnosci i jego integracja z rozwigzaniami dziatajgcymi
u Zamawiajgcego

Zakres prac obejmowac bedzie:
1 Wykonanie Analizy technicznej pod katem wymagan systemu eATEST, w tym:

a)

b)

<)

d)

g)
h)

Analize stanu obecnego - w szczegdlnosci identyfikacje i opis proceséw po stronie
przedsiebiorcy i konsumenta;

Rekomendacji dla usprawnien obecnych proceséw zgodnych z celami strategicznymi i
operacyjnymi Zamawiajgcego;

Opracowanie modeli zidentyfikowanych proceséw biznesowych w notacji BPMN (ang. Business
Process Model and Notation, BPMN pol. Notacja i Model Procesu biznesowego) z
uwzglednieniem obiegu dokumentéw przetwarzanych w ramach tych procesow i
wykorzystywanych systemoéw informatycznych (TO BE);

Opracowanie koncepcji architektury rozwigzania chmurowego, w tym integracji z systemami
wewnetrznymi Zamawiajgcego oraz zewnetrznymi systemami informatycznymi;

Opracowanie modelu przepltywu danych w zakresie integracji z systemami wewnetrznymi i
zewnetrznymi oraz w zakresie metadanych opisujacych dokumenty zarzadzane w systemie
eATEST;

Opracowanie Strategii bezpieczenstwa informatycznego w zakresie aplikacji mobilnych i
portali internetowych;

Opracowanie Planu zapewnienia jako$ci informatycznych produktéw Projektu;

Opracowanie listy wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla projektowanego
systemu;

Opracowanie rekomendacji dotyczacych User Experience (UX) i szaty graficznej dla interfejsow
Systemu eATEST;
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j)  Opracowanie koncepcji realizacji celow projektu przez funkcjonalnosci docelowego Systemu.
k) Opracowania Raportu zawierajgcego w szczeg6lnosci:
e wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne dla Systemu eATEST;

e zalozenia niezbedne do integracji Systemu w ramach srodowiska informatycznego NIZP-
PZH;

e wymagania dotyczace zapewnienia jako$ci Systemu, w tym prawa i obowigzki Wykonawcy
zwigzane z utrzymaniem Systemu na poziomie umozliwiajagcym NIZP-PZH realizacje celow
biznesowych

2 Swiadczenia Ushug doradczych podczas trwania postepowania przetargowego dla Systemu
eATEST w zakresie wsparcia Zamawiajacego w udzielaniu odpowiedzi na pytania oferentéow, w tym
opracowywanie Raportu, zawierajgcego w szczegd6lnosci:

o liste pytan oferentéw z odpowiedziami
e konieczne zmiany dotyczace Systemu eATEST wynikajace z zadanych pytan

3 Uslugi doradcze w trakcie realizacji projektu, a w szczegoélnosci wsparcie Zamawiajgcego w
procesie dziatan z docelowym Wykonawca Systemu eATEST w zakresie:
* uzgodnien na etapie przygotowania Projektu Technicznego przez docelowego Wykonawce
Systemu
*  zgodnos$ci wykonywanego Systemu z wymaganiami funkcjonalnymi, przyjeta architektura
rozwiazania i wynikami analizy

2. Termin realizacji zamowienia

Realizacja przedmiotu zamodwienia podzielona zostata na nastepujace etapy:
Etap 1 - Wykonanie Analizy technicznej pod katem wymagan systemu eATEST, w tym:
a) Analize stanu obecnego - w szczegélnosci identyfikacje i opis procesow po stronie
przedsiebiorcy i konsumenta;
b) Rekomendacji dla usprawnien obecnych proceséw zgodnych z celami strategicznymi i
operacyjnymi Zamawiajgcego;
¢) Opracowanie modeli zidentyfikowanych proceséw biznesowych w notacji BPMN (ang. Business
Process Model and Notation, BPMN pol. Notacja i Model Procesu biznesowego) z
uwzglednieniem obiegu dokumentéw przetwarzanych w ramach tych procesow i
wykorzystywanych systemoéw informatycznych (TO BE);

d) Opracowanie koncepcji architektury rozwigzania chmurowego, w tym integracji z systemami
wewnetrznymi Zamawiajgcego oraz zewnetrznymi systemami informatycznymi;

e) Opracowanie modelu przeptywu danych w zakresie integracji z systemami wewnetrznymi i
zewnetrznymi oraz w zakresie metadanych opisujacych dokumenty zarzadzane w systemie
eATEST;

f) Opracowanie Strategii bezpieczenstwa informatycznego w zakresie aplikacji mobilnych i
portali internetowych;

g) Opracowanie Planu zapewnienia jakosci informatycznych produktéw Projektu;

h) Opracowanie listy wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla projektowanego
systemu;

i) Opracowanie rekomendacji dotyczacych User Experience (UX) i szaty graficznej dla interfejséw
Systemu eATEST;

j)  Opracowanie koncepcji realizacji celow projektu przez funkcjonalnosci docelowego Systemu.

k) Opracowania Raportu (Raport 1) zawierajacego w szczeg6lnosci:

e wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne dla Systemu eATEST;
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e zalozenia niezbedne do integracji Systemu w ramach srodowiska informatycznego NIZP-
PZH;

e wymagania dotyczace zapewnienia jako$ci Systemu, w tym prawa i obowigzki Wykonawcy
zwigzane z utrzymaniem Systemu na poziomie umozliwiajagcym NIZP-PZH realizacje celow
biznesowych

- do 2 (dwdch) miesiecy od dnia podpisania umowy;

Etap 2 - Wsparcie techniczne wraz z ustuga doradcza podczas trwania postepowania przetargowego
dla Systemu eATEST w zakresie wsparcia Zamawiajacego w udzielaniu odpowiedzi na pytania

oferentow, w tym opracowywanie Raportu (Raport 2), zawierajacego w szczegdlnosci:
o liste pytan oferentéw z odpowiedziami

e konieczne zmiany dotyczace Systemu eATEST wynikajace z zadanych pytan

- do 5 (pieciu) miesiecy od dnia podpisania umowy;

Etap 3 - Ushlugi doradcze w trakcie realizacji projektu, a w szczegdlnosci wsparcie Zamawiajacego w
procesie dziatan z docelowym Wykonawca Systemu eATEST w zakresie:
* uzgodnien na etapie przygotowania Projektu Technicznego przez docelowego Wykonawce

Systemu

*  zgodnos$ci wykonywanego Systemu z wymaganiami funkcjonalnymi, przyjeta architektura
rozwiazania i wynikami analizy
- do dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu zdawczo-odbiorczego Systemu bez uwag, jednak

nie dtuzej niz do dnia 3

0.09.2022r.

W ponizszej tabeli przedstawiono przyporzadkowanie produktéw do etapéw wraz ze wskazaniem
procedury odbioru. Wymagane jest iteracyjne dostarczanie nw. produktow.

Termin odbioru
liczony od dat Podstawa wyptat:
Etap Produkty Typ produktu y. X o Sposéb odbioru | Podstawa odbioru y!) i
podpisania wynagrodzenia
umowy
Modele proceséw po . ., . .
o i Architektura o Odbidér Protokot odbioru , .
stronie klienta i konsumenta| | . do 2 miesiecy . Protokot odbioru Etapu 1
biznesowa dokumentacji dokumentu
—stan TO BE
Ogdlna architektura Architektura L Odbiér Protokét odbioru , X
A do 2 miesiecy . Protokot odbioru Etapu 1
systemu technologiczna dokumentacji dokumentu
Strategia bezpieczenstwa
i ie | Architektura i ’ i
|nf9rm:itycznfego w .zakresn.e : i u do 2 miesiecy Odbiér ) Protokét odbioru Protokst odbioru Etapu 1
aplikacji mobilnych i portali | biznesowa dokumentacji dokumentu
internetowych
Odbior Protokét odbioru
Etap 1 | Model przept danych Architektura danych do 2 miesiec Protokot odbioru Etapu 1
przeplywu y : ! v eslecy dokumentacji dokumentu foru ttapu
Pl ienia iakogci
. an zapewnienia jakoscl , Architektura L Odbiér Protokét odbioru , X
informatycznych produktéw R do 2 miesiecy . Protokot odbioru Etapu 1
. technologiczna dokumentacji dokumentu
Projektu
Lista wymagan
funkcjonalnych i Architektura L Odbiér Protokét odbioru , X
i K do 2 miesiecy . Protokét odbioru Etapu 1
pozafunkcjonalnych dla biznesowa dokumentacji dokumentu
Systemu eATEST

_-:' l)ll l NARODOWY INSTYTUT
= | ZDROWIA PUBLICZNEGO
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Rekomendacje dotyczace ) . , .
K R Architektura L Odbidr Protokot odbioru , .
User Experience (UX) i szaty | . do 2 miesiecy " Protokét odbioru Etapu 1
. . . L biznesowa dokumentacji dokumentu
graficznej dla interfejséw
Koncepcja realizacji celéw
jekt Architekt i6 5 i
prole. u prze‘z. 'rc itektura do 2 miesiecy Odbidér ) Protokét odbioru Protokét odbioru Etapu 1
funkcjonalnosci docelowego | biznesowa dokumentacji dokumentu
Systemu
Architektura
biznesowa i i6 ¢ i
Raport 1 IZ ] wal do 2 miesiecy Odbior . Protokdt odbioru Protokét odbioru Etapu 1
Architektura dokumentacji dokumentu
technologiczna
Etan2 | Raport 2 Architektura do 5 miesi Odbior Protokét odbioru Protokst odbioru Etapu 2
o 5 miesiec joru u
P P biznesowa esiecy dokumentacji dokumentu P

3. Definicje:

Przedsiebiorca - osoba/ firma/ podmiot wnioskujaca o wydanie certyfikatu/ Swiadectwa jakosci.

Konsument - osoba fizyczna zainteresowana danym produktem, weryfikujaca czy posiada on
certyfikat/ $wiadectwo jako$ci wystawione przez Zamawiajacego.

System eATEST - system realizujacy ustuge e-ATEST; System sktada sie z portalu internetowego,
aplikacji mobilnej dla Przedsiebiorcy i Konsumenta zintegrowanych ze srodowiskiem wewnetrznym i
zewnetrznym Zamawiajgcego.

Portal internetowy - internetowy serwis informacyjny poszerzony o réznorodne funkcje, w tym
interaktywne elementy (takie jak np. formularze wnioskéw), ktéry moze wymagac zalogowania przed
uzyskaniem dostepu do wszystkich funkcjonalnosci i tresci, dostepny z jednego adresu internetowego.

Aplikacja mobilna - oprogramowanie dziatajace na urzadzeniach przenos$nych, takich jak telefony
komoérkowe, smartfony, palmtopy czy tablety.

User Experience (UX) - okresla doswiadczenie uzytkownika, jakie towarzyszy mu podczas korzystania
z produktu czy ustugi.

4. Ogolne zalozenia Systemu eATEST:

W ponizszym rozdziale przedstawiono ogélne zatozenia dla Systemu eATEST oraz wymagania jakosSci
dla produktéw analitycznych opisujacych wymagania funkcjonalno-techniczne projektowanego
systemu.

4.1. Zalozenia architektoniczne
Projektowany System eATEST powinien by¢ dostepny w dwoch wariantach:

Wariant 1 - Konsument - aplikacja mobilna i platforma informatyczna umozliwiajace weryfikacje czy
dany wyréb posiada certyfikat wydawany przez Zamawiajacego.

Wariant 2 - Przedsiebiorcy - aplikacja mobilna i platforma informatyczna dedykowane dla
przedsiebiorcéw wnioskujgcych o wydanie certyfikatu.
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Publikowane dane bedg w standardach zgodnych z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych Dz.U. 2019 poz.
848).

4.2. Interfejsy zewnetrzne systemu
W celu zapewnienia interoperacyjnosci systemu na poziomie technicznym i semantycznym przyjeto
zalozenie, Ze interfejsy zewnetrzne systemu beda zgodne ze standardami i profilami
interoperacyjnosci. W ramach integracji systemu z pozostalymi systemami wewnetrznymi i
zewnetrznymi powinna by¢ zastosowana architektura zorientowana na ustugi (SOA - Service-Oriented
Architecture).

4.3. Produkty analityczne

Architektura Systemu obejmuje swoim zakresem opis architektury w trzech domenach:

* architektury biznesowej,
* architektury danych,
» architektury technologiczne;.

Architektura musi pozwala¢ na zidentyfikowanie wszystkich interakcji pomiedzy poszczegdélnymi
elementami Systemu oraz interakcji Systemu z otoczeniem.

Granulacja (ziarnisto$¢) architektury oraz zakres charakterystyk poszczegdlnych elementéow w
poszczegb6lnych domenach powinny pozostawac spdjne, reprezentujac poréwnywalny poziom
szczegbdtowosci opisu tak, aby relacje pomiedzy domenami pozostawaty jasne i zrozumiate.

4.4. Wymagania dla architektury biznesowej

Architektura biznesowa musi uwzgledniac:

* obowiazujace i projektowane przepisy prawa,
*  zapisy Opisu Przedmiotu Zamodwienia,

* uzgodnienia poczynione z Zamawiajacym.
Architektura biznesowa bedzie zawierac co najmniej:

» identyfikacje i charakterystyke wszystkich aktoréw biznesowych (podmiotéw/ osdb/
systemow wspoétdziatajacych ze sobg w obszarze biznesowym wspieranym przez System
eATEST),

» identyfikacje i charakterystyki dziatan biznesowych (modelowanych jako procesy, funkcje,
aktywnosci, ustugi biznesowe lub inne klasyfikatory reprezentujace dziatania biznesowe (ang.
business behavior) realizowanych przez poszczegélnych aktoréw w zakresie proceséw
wspieranych i/ lub realizowanych przez System oraz proceséw bezposrednio dostarczajacych
i pobierajacych informacje przetwarzane w obrebie Systemu,

» identyfikacje i charakterystyke biznesowych obiektéw i =zasobéw informacyjnych
wykorzystywanych do komunikacji pomiedzy procesami co najmniej w zakresie dokumentow,

* identyfikacje relacji pomiedzy wyzej wymienionymi obiektami, obejmujaca co najmniej relacje
przeptywu informacji, relacje opisujace zaangazowanie poszczegdlnych aktoréw w dziatania
biznesowe.
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opracowanie strategii bezpieczenstwa systeméw informatycznych w zakresie aplikacji
mobilnych i portali internetowych zawierajacej co najmniej wskazanie standardow
bezpieczenstwa systemoéw informatycznych oraz opisanie wytycznych dla projektowania i
wdrazania systeméw informatycznych, zarzadzania incydentami i awariami IT, procedur
ciggtosci dziatania systeméw informatycznych.

opracowanie rekomendacji dotyczacych User Experience i szaty graficznej dla interfejsow
systemu w zakresie co najmniej w opisania procesu identyfikowania potrzeb uzytkownikow
systemu, standardéw weryfikacji projektéw UX i szaty graficznej, optymalizacji doswiadczen
uzytkownika.

4.5. Wymagania dla architektury danych

Architektura danych obejmowac bedzie co najmniej:

identyfikacje i charakterystyke obszaréw danych gromadzonych w sposdb trwaty w obrebie
poszczeg6lnych elementéw systemu,

identyfikacje i charakterystyke obszaré6w danych wymienianych z systemami zewnetrznymi,
identyfikacje bezposrednich relacji zachodzacych pomiedzy obszarami danych,

relacje pomiedzy danymi gromadzonymi w systemie a obiektami i zasobami w architekturze
biznesowej demonstrujgce biznesowe znaczenie poszczegélnych elementéw danych.

4.6. Wymagania dla architektury technologicznej

Architektura technologiczna obejmowac bedzie co najmnie;j:

identyfikacje i charakterystyke wszystkich elementéw infrastruktury techniczno-systemowe;j
Systemu,

powigzanie zidentyfikowanych elementéw architektury technologicznej Systemu z
elementami architektury Zamawiajacego.

opracowanie planu zapewnienia jakosci produktéw informatycznych wraz ze wskazaniem
standardéw jakoSciowych dotyczacych komponentéw infrastruktury IT, systeméw
operacyjnych i oprogramowania, warunkéw srodowiskowych dla stacji roboczych i aplikacji,
licencji i praw autorskich, postepowania z kodami zrédtowymi aplikacji, umowy dotyczacej
poziomu ustug (SLA), ustugi asysty technicznej i konserwacji, dokumentacji, procedur odbioru,
harmonogramu wdrozenia, testow, ustug integracyjnych, parametrow Srodowiska
przetwarzania danych.

4.7. Utrzymanie dokumentacji

Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ dokumentacje wytwarzang w ramach projektu, o ktorej
mowa w OPZ w postaci elektronicznej w wersjach edytowalnych. Na Zyczenie Zamawiajacego
Wykonawca bedzie zobowigzany do wygenerowania dokumentéw w formacie PDF.

Modele zidentyfikowanych proceséw biznesowych zostang przygotowane w notacji BPMN (ang.
Business Process Model and Notation, BPMN pol. Notacja i Model Procesu biznesowego) w postaci
elektronicznej w formacie pozwalajacym na przegladanie i modyfikowanie w narzedziu Enterprise
Architect w wersji 15 lub nowszej.

Wykonawca musi zapewni¢ wersjonowania dokumentacji dostarczanej w ramach Projektu.
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Dokumentacja wytwarzane i dostarczane przez Wykonawce beda gromadzone w repozytorium
Wykonawcy. Po zakonczeniu realizacji zamowienia, Wykonawca zobligowany bedzie do przeniesienia
dokumentacji do repozytorium wskazanego przez Zamawiajacego.

5. Ustugi doradcze

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach Ustug doradczych naleze¢ beda w szczegdlnosci wszelkie prace
wykonywane na wezwanie/ zapytanie Zamawiajgcego w ramach, ktérych Wykonawca zobowigzany
jest:
*  Ocenia¢ w toku wykonywania Systemu eATEST zgodno$¢ realizacji z zatozeniami dokumentaciji,
*  Wyjasnia¢ Zamawiajgcemu watpliwosci dotyczace dokumentacji,
* Opiniowa¢ projekty wykonawcze wykonywane przez wykonawce Systemu, w zakresie ich
zgodnosci z zatozeniami i wymaganiami dokumentacji Analizy domeny problemu,
*  Wyjasnia¢ Zamawiajacemu przyczyny wystapienia ewentualnych rozbieznosci pomiedzy
dokumentacjg a stanem faktycznym,
* Udziela¢ Zamawiajagcemu w miare potrzeby wyczerpujacych odpowiedzi na pytania dotyczace
przyjetych rozwigzan projektowych,
* Na zyczenie Zamawiajgcego, bra¢ udziat w spotkaniach organizowanych przez Zamawiajacego,
a dotyczacych wykonania Systemu eATEST,
*  Brac udziat w odbiorach cze$ciowych i odbiorze konicowym Systemu.
Wszystkie czynnos$ci, o ktdrych mowa powyzej, Wykonawca realizowat bedzie na biezaco, po
otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajacego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

6. Odbiory

W ponizszym rozdziale przedstawiono wymagania zwigzane z odbiorami produktéw dostarczanych
przez Wykonawce w ramach Umowy

Odbiér Etapow 1, 2 i 3 nastapi w przypadku potwierdzenia realizacji i odbioru wszystkich produktow
przewidzianych do realizacji przez Wykonawce w danym Etapie na podstawie protokotu odbioru
podpisanego przez Zamawiajacego.

Odbiér Etapu 4 odbywat sie bedzie w okresach miesiecznych i nastgpi na podstawie protokotow
odbioru wykonanej ustugi w danym okresie czasu.
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