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Opis Przedmiotu Zamowienia

- po modyfikacji

Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, w tym wsparcie w przygotowaniu i
przeprowadzeniu postepowania przetargowego w celu udzielenia zamdwienia publicznego
na wdrozenie komponentéw systemu BackOffice NIZP-PZH w ramach projektu pn.
“Rozw0j nowoczesnych wewnetrznych technologii informacyjno- komunikacyjnych dla
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1. Zakres zamodwienia
1.1.  (dalej: ,OPZ").

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi w zakresie wykonania
analizy przedwdrozeniowej proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz wskazanie
kierunkéw ich optymalizacji pod katem cyfryzacji, w tym w szczegdlnosci opracowanie
wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla Systemu BackOffice uwzgledniajacych
realizacje zoptymalizowanych procesow.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge wsparcia w zakresie przygotowania i przeprowadzenia
przez Zamawiajacego postepowania na dostawe i ustuge wsparcia powdrozeniowego
systemu BackOffice spetniajacego wymagania Zamawiajgcego i wspierajacego jego gtéwne
procesy biznesowe zwigzane z obiegiem dokumentéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Analiza obejmowaé bedzie procesy realizowane w okoto 50 (piec¢dziesieciu( komadrkach
organizacyjnych Zamawiajacego.

1.2. W ramach Zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji ponizszych
prac:

1 Wykonania analizy funkcjonalno-technicznej pod katem wymagan wskazanych

komponentéow systemu BackOffice, w tym:

a) Analizy stanu obecnego Zamawiajacego , w tym identyfikacja procesow
biznesowych wraz z istniejgcymi systemami informatycznymi i opracowanie
0golnej mapy procesow;

b) Opracowania modeli zidentyfikowanych proceséw biznesowych,
wykorzystujgcych system BackOffice w notacji BPMN (ang. Business Process
Model and Notation, BPMN pol. Notacja i Model Procesu biznesowego) z
uwzglednieniem obiegu dokumentow przetwarzanych w ramach tych proceséw;

c) Opracowania koncepcji architektury, kluczowych komponentéw
technicznych, integracji z systemami wewnetrznymi Zamawiajgcego oraz
zewnetrznymi  systemami  informatycznymi, wymagan funkcjonalnych

i pozafunkcjonalnych dla wybranych komponentéw systemu BackOffice;

d) Rekomendacji dla usprawnien obecnych procesdéw zgodnych z celami
strategicznymi i operacyjnymi Zamawiajacego;

e) Opracowanie Strategii bezpieczenstwa informatycznego;

f) Opracowanie modelu przeptywu danych w zakresie integracji z systemami
wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz w zakresie metadanych opisujacych
dokumenty zarzadzane w systemie Backoffice;

g) Opracowanie Planu zapewnienia jakosci informatycznych produktow
Projektu;

h) Opracowanie listy wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla
projektowanego systemu;

i) Opracowanie rekomendacji dotyczacych User Experience (UX) i szaty
graficznej dla interfejsow Systemu BackOffice;

j) Zestawienie dokumentacji funkcjonalno-technicznej pod katem
przeprowadzenia dialogu technicznego z dostawcami systemu;
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k) Opracowanie raportu z wykonanej analizy przedwdrozeniowej.

Udziatu w dialogu technicznym z potencjalnymi dostawcami systemu i udzielanie
odpowiedzi na pytania wykonawcow w trakcie trwania dialogu technicznego wraz
z przygotowaniem dokumentu zawierajgcego liste pytan i uwag wykonawcow;
Opracowania dokumentacji przetargowej w zakresie Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) oraz Opisu Przedmiotu Zamédwienia (OPZ)
uwzgledniajacego wskazane w trakcie dialogu technicznego uwagi Wykonawcow
Swiadczenia ustugi asysty podczas trwania postepowania przetargowego dla
systemu BackOffice w zakresie wsparcia Zamawiajgcego w udzielaniu odpowiedzi
na pytania oferentéow, w tym opracowywanie listy pytan oferentéow
z odpowiedziami oraz przygotowanie Opisu Przedmiotu Zamodwienia po
zmianach.

2. Termin realizacji zamoéwienia
Realizacja przedmiotu zamdwienia podzielona zostata na nastepujace etapy:

1) Etap 1 - Wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz opracowanie dokumentacji
funkcjonalno-technicznej jako podstawy do przeprowadzenia dialogu technicznego,
w tym:

a) Analiza stanu obecnego Zamawiajacego, identyfikacja proceséw
biznesowych wraz z istniejacymi systemami informatycznymi, opracowanie
ogdblnej mapy proceséw - do 1 (jednego) miesiaca od dnia zawarcia

umowy;
b) Opracowanie modeli zidentyfikowanych procesow biznesowych
wykorzystujgcych system BackOffice w notacji BPMN

z uwzglednieniem obiegu dokumentéw przetwarzanych w ramach tych
procesow — do 3 (trzech) miesiecy od dnia zawarcia umowy;

c) Opracowanie koncepcji architektury, kluczowych komponentéw
technicznych, integracji z systemami wewnetrznymi Zamawiajacego oraz
zewnetrznymi systemami informatycznymi, wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych dla wybranych komponentéw systemu BackOffice — do
3 (trzech) miesiecy od dnia zawarcia umowy;

d) Opracowanie rekomendacji dla usprawnien obecnych proceséw zgodnych
z celami strategicznymi i operacyjnymi Zamawiajacego - do 3 (trzech)
miesiecy od dnia zawarcia umowy;

e) Opracowanie Strategii bezpieczenstwa informatycznego - do 3 (trzech)
miesiecy od dnia zawarcia umowy;

f) Opracowanie modelu przeptywu danych w zakresie integracji z systemami
wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz w zakresie metadanych opisujacych
dokumenty zarzadzane w systemie Backoffice - do 3 (trzech) miesiecy
od dnia zawarcia umowy;

g) Opracowanie Planu zapewnienia jakosci informatycznych produktow
Projektu - do 3 (trzech) miesiecy od dnia zawarcia umowy;

h) Opracowanie listy wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla
projektowanego systemu - do 3 (trzech) miesiecy od dnia zawarcia
umowy;

i) Opracowanie rekomendacji dotyczacych User Experience (UX) i szaty
graficznej dla interfejsow Systemu BackOffice - do 3 (trzech) miesiecy
od dnia zawarcia umowy;
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j) Zestawienie dokumentacji funkcjonalno-technicznej pod katem
przeprowadzenia dialogu technicznego z dostawcami systemu - do 3
(trzech) miesiecy od dnia zawarcia umowy;

k) Opracowanie raportu z wykonanej analizy przedwdrozeniowej - do 4
(czterech) miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie pdzniej niz do
30.09.2020.

2) Etap 2 - Udziat w dialogu technicznym z potencjalnymi dostawcami systemu
i udzielanie odpowiedzi na pytania wykonawcéw w trakcie trwania dialogu
technicznego wraz z przygotowaniem dokumentu zawierajacego liste pytan i uwag
wykonawcow - do 5 (pieciu) miesiecy od dnia zawarcia umowy;

3) Etap 3 -—Opracowanie dokumentacji przetargowej w zakresie Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia (SIWZ) oraz Opisu Przedmiotu Zamowienia (OPZ) uwzgledniajgcego wskazane w
trakcie dialogu technicznego uwagi wykonawcéw — 1 (jeden) miesigc po zakonczeniu dialogéw
technicznych ale nie pézniej niz do 31-10-2020;

4) Etap 4 - Swiadczenie ustugi asysty podczas trwania postepowania przetargowego
dla systemu BackOffice w zakresie wsparcia Zamawiajacego w udzielaniu
odpowiedzi na pytania oferentéw, w tym opracowywanie listy pytan oferentéw z
odpowiedziami oraz przygotowanie Opisu Przedmiotu Zamodwienia po zmianach - 3
(trzy) miesiace od daty ogtoszenia postepowania przetargowego, ale nie dtuzej
niz do 31-12-2020.

W ponizszej tabeli przedstawiono przyporzadkowanie produktéw do etapow wraz ze
wskazaniem procedury odbioru. Wymagane jest iteracyjne dostarczanie nw. produktow.

Termin odbioru
Etap Produkty Typ produktu hc;zzz; ::i:ty Sposéb odbioru | Podstawa odbioru | Podstawa wyptaty wynagrodzenia
umowy
. . Architektura . Odbiér Protokét odbioru , )
Ogdlna mapa proceséw biznesowa do 1 miesigca dokumentadji dokumentu Protokét odbioru Etapu 1
M?dEIE procesow A.rchltektura do 3 miesiecy Odbior " Protokst odbioru Protokét odbioru Etapu 1
gtéwnych biznesowa dokumentacji dokumentu
Ogodlna architektura Architektura L Odbior Protokét odbioru Protokét odbioru Etapu 1
R do 3 miesiecy "
systemu technologiczna dokumentacji dokumentu
Rekomendacja dla Architektura
uigzae\:g:,:,e: ZZicer? biznesowa do 3 miesiec Odbior Protokét odbioru Protokot odbioru Etapu 1
P . £ . Y L Y dokumentacji dokumentu
celami strategicznymi i
operacyjnymi
Etap1 | Strategia bezpieczeristwa Architektura L Odbior Protokét odbioru Protokot odbioru Etapu 1
p ; X do 3 miesiecy N
informatycznego biznesowa dokumentaciji dokumentu
Architektura danych L Odbiodr Protokét odbioru , .
Model przeptywu danych do 3 miesiecy dokumentadii dokumentu Protokét odbioru Etapu 1
Architektura
.PIan zapewnienia jakosci technologiczna o Odbiér Protokét odbioru ] )
informatycznych do 3 miesigcy " Protokét odbioru Etapu 1
. . dokumentacji dokumentu
produktow Projektu
Dokument Protokét odbioru Etapu 1
Lista Yvymagan . przetargowy L Odbidr Protokét odbioru
funkcjonalnych i do 3 miesiecy .
. dokumentacji dokumentu
pozafunkcjonalnych
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- Polska
Rekomencje dotyczgce User | Architektura do 3 miesiec Odbior Protokét odbioru Protokét odbioru Etapu 1
Experience (UX) i szaty biznesowa ecy dokumentacji dokumentu
graficznej dla interfejséw
Dokumentacja do dialogu Dokument L Odbior Protokét odbioru Protokét odbioru Etapu 1
X do 3 miesiecy "
technicznego przetargowy dokumentaciji dokumentu
) PO 4 m|§5|ecy, Odbidr Protokét odbioru Protokét odbioru Etapu 1
Raport z analizy Raport jednak nie .
L . PP dokumentacji dokumentu
przedwdrozeniowej pdzniej niz
30.09.2020
Raporty z dialogéw Dokument L Odbior Protokét odbioru , .

Etap 2 | technicznych przetargowy do 5 miesiecy dokumentaciji dokumentu Protokdf odbioru Etapu 2
Zagregowana |ISt:d pytan i Dokument do 5 miesiecy Odbidr ) Protokét odbioru Protokst odbioru Etapu 2
uwag wykonawcow przetargowy dokumentacji dokumentu

Dokument do 6 miesiecy
Specyflk:j\qa Istoltm./ch. przetargowy Jpjfjnak nie dtuzej | Odbidr ) Protokét odbioru Protokst odbioru Etapu 3
Warunkdéw Zamowienia niz do dokumentacji dokumentu
Etap 3 31.10.2020
P Dokument do 6 miesiecy
k nie dtuzej
Opis Przedmiotu przetargowy Je.‘.jna< nie diuzej Odbidr Protokét odbioru . .
Zamoéwienia niz do dokumentacji dokumentu Protokst odbioru Etapu 3
31.10.2020 ]
Lista pytan‘ofe.rentow z Dokument Do 9 miesiecy Odbidr ) Protokét odbioru Protokst odbioru Etapu 4
odpowiedziami przetargowy dokumentaciji dokumentu
Specyﬁk?qa Isto'tm./ch. Dokument L Odbidr Protokot odbioru . .
Warunkéw Zamowienia (po | przetargowy Do 9 miesigcy " Protokét odbioru Etapu 4
R dokumentaciji dokumentu
Etap 4 | zmianach)
Dokument Do 9 miesiecy
Op|s’Prz.ed.m|otu . przetargowy Je‘fjnak nie dtuzej | Odbidr ) Protokét odbioru Protokét odbioru Etapu 4
Zamoéwienia (po zmianach) niz do dokumentaciji dokumentu
31.12.2020

W ponizszym
oraz
funkcjonalno-techniczne projektowanego systemu.

wymagania

jakosci

3. Ogélne zatozenia systemu BackOffice

rozdziale przedstawiono ogodlne zatozenia dla systemu BackOffice
analitycznych

produktow

3.1 Zatozenia architektoniczne

e warstwa prezentacji

e warstwa logiki biznesowej

e warstwa danych

warstwy prezentacyjnej
rozdzielenie mocy obliczeniowej miedzy warstwy, mozliwos¢ rdwnowazenia obcigzen oraz
zapewnienie rozwigzan redundantnych.

mozna tatwo zamieni¢ na

inne,

od warstwy

3.2 Interfejsy zewnetrzne systemu

nstytucja realizujgca

logiki

realizujgce te same

biznesowej.

opisujgcych wymagania

Projektowany system BackOffice powinien by¢ systemem klasy Workflow pozwalajacym na
cyfrowe odwzorowanie dokumentéw tradycyjnych (papierowych) poprzez ich cyfrowe
odpowiedniki oraz opisanie charakterystycznym zestawem metadanych. Architektura
systemu powinna by¢ oparta na klasycznym modelu tréjwarstwowym zaktadajgcym
istnienie nastepujacych warstw systemu:

Model warstwowy systemu zakfada jego dekompozycje na niezalezne komponenty, ktore
interfejsy oraz rozdzielenie
poszczegolnych czesci systemu do zadan dedykowanych, w szczegolnosci oddzielenie

Warstwowos¢ umozliwia

W celu zapewnienia interoperacyjnosci systemu na poziomie technicznym i semantycznym
przyjeto zatozenie, ze interfejsy zewnetrzne systemu bedq zgodne ze standardami
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i profilami interoperacyjnosci. W ramach integracji systemu z pozostatymi systemami
wewnetrznymi i zewnetrznymi powinna by¢ zastosowana architektura zorientowana na
ustugi (SOA - Service-Oriented Architecture).

3.3 Produkty analityczne

1. Architektura systemu obejmuje swoim zakresem opis architektury w trzech

domenach:
. architektury biznesowej,
. architekture danych,
. architekture technologiczna.

2. Architektura musi pozwala¢ na zidentyfikowanie wszystkich interakcji pomiedzy
poszczegolnymi elementami systemu oraz interakcji systemu
z otoczeniem.

|w

. Granulacja (ziarnisto$¢) architektury oraz zakres charakterystyk poszczegdlnych
elementéw  w poszczegdlnych  domenach  powinny  pozostawa¢ spdjne,
reprezentujgc poréwnywalny poziom szczegotowosci opisu tak, aby relacje
pomiedzy domenami pozostawaty jasne i zrozumiate.

3.4 Wymagania dla architektury biznesowej
4. Architektura biznesowa musi uwzgledniac:

a. obowigzujace i projektowane przepisy prawa,
b. zapisy Opisu Przedmiotu Zamédwienia,
C. uzgodnienia poczynione z Zamawiajgcym.

5. Architektura biznesowa bedzie zawiera¢ co najmniej:

a. identyfikacje i charakterystyke wszystkich aktoréow biznesowych
(podmiotow/osdb/systemdw wspodtdziatajacych ze sobg w obszarze
biznesowym wspieranym przez system BackOffice),

b. identyfikacje i charakterystyki dziatan biznesowych (modelowanych jako
procesy, funkcje, aktywnosci, ustugi biznesowe lub inne klasyfikatory
reprezentujgce dziatania biznesowe (ang. business behavior)
realizowanych przez poszczegolnych aktoréow w zakresie proceséw
wspieranych i/lub realizowanych przez system oraz procesow
bezposrednio dostarczajacych i pobierajgcych informacje przetwarzane
w obrebie systemu,

C. identyfikacje i charakterystyke biznesowych obiektéw i zasobdéw
informacyjnych wykorzystywanych do komunikacji pomiedzy procesami
co najmniej w zakresie obiektéw trwatych i dokumentow,

d. identyfikacje relacji pomiedzy wyzej wymienionymi obiektami,
obejmujacq co najmniej relacje przeptywu informacji, relacje opisujace
zaangazowanie poszczegolnych aktoréow w dziatania biznesowe.

3.5 Wymagania dla architektury danych
6. Architektura danych obejmowac¢ bedzie co najmniej:

a. identyfikacje i charakterystyke obszaréw danych gromadzonych
w sposob trwaty w obrebie poszczegdinych elementdéw systemu,
b. identyfikacje i charakterystyke obszarow danych wymienianych

z systemami zewnetrznymi,
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C. identyfikacje bezposrednich relacji zachodzacych pomiedzy obszarami
danymi,
d. relacje pomiedzy danymi gromadzonymi w systemie a obiektami i

zasobami w architekturze biznesowej demonstrujace biznesowe
znaczenie poszczegolnych elementéow danych,

3.6 Wymagania dla architektury technologicznej
7. Architektura technologiczna obejmowac¢ bedzie co najmniej:

a. identyfikacje i charakterystyke wszystkich elementéw infrastruktury
techniczno-systemowej systemu,
b. powigzanie zidentyfikowanych elementéw architektury technologicznej

z elementami architektury aplikacji i danych.

3.7 Utrzymanie dokumentacji

8. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ dokumentacje  wytwarzang
w ramach projektu, o ktéorej mowa w OPZ w postaci elektronicznej w wersjach
edytowalnych. Na zyczenie Zamawiajagcego Wykonawca bedzie zobowigzany
do wygenerowania dokumentow w formacie PDF.

9. Wykonawca musi zapewni¢ wersjonowania dokumentacji  dostarczanej
w ramach Projektu.

10. Dokumentacja i kody zrédtowe wytwarzane i dostarczane przez Wykonawce
beda gromadzone w repozytorium udostepnionym przez Wykonawce. Wykonawca
zapewni wymagane dostepy dla Zamawiajacego do tego repozytorium. Po zakonczeniu
realizacji zamdwienia, Wykonawca zobligowany bedzie do przeniesienia dokumentacji
i kodéw zrdodtowych do repozytorium wskazanego przez Zamawiajacego.

11. W przypadku dokumentacji i kodow zrodtowych wytwarzanych przez
Wykonawce po ich akceptacji i/lub odbiorze przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany bedzie do ich utrzymywania i zapewnienia aktualnosci w ramach
prowadzonych prac projektowych.

3.8 Dokumenty przetargowe

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowywat, zgodnie z ogdlnie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, dokumentacje formalng
pozwalajgcg na przeprowadzenie dialogu technicznego uregulowanego w przepisach
art. 31a - 31d Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (tj.
Dz. U. z 2019 roku poz. 1843 ze zmianami), dalej “UPZP” w celu analizy rynku
gtdbwnych Wykonawcdéw oraz dokumentacji postepowania przetargowego na
dostarczenie wybranych komponentéw systemu BackOffice.

Opracowanie Opiséw Przedmiotéw Zamodwien stanowigcych zataczniki do SIWZ
powinny by¢ dostosowane odpowiednio do przedmiotu zamodwienia i warunkow
Zamawiajgcego.

4. Odbiory

W ponizszym rozdziale przedstawiono wymagania zwigzane z odbiorami produktow
dostarczanych przez Wykonawce w ramach Umowy

ZA.OdbEtap.1. Odbior Etapow nastgpi w przypadku potwierdzenia realizacji i odbioru
wszystkich produktéw przewidzianych do realizacji przez Wykonawce w danym Etapie.
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ZA.OdbEtap.2. Odbiér Etapu zawiera takze odbidér i akceptacje przez Zamawiajacego
Planu Etapu dla kolejnego Etapu Projektu.

nstytucja realizujgca
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